Comune di Codogno - Concorso per Funzionari ed 8 |Cosa puo contenere la Carta dei Servizi?
elevata qualificazione con profilo di Educatore A || fattori di qualita, indicatori e standard di servizio
Asilo Nido — Batteria 2 garantiti;
B |Le stipule dei contratti di tipo occasionale con i
1 In ambito educativo, i rapporti con la famiglia del dipendenti
bambino frequentante il nido vanno garantiti: C [Solo poche informazioni sul servizio nido
A |Saltuariamente
B |Sempre 9 L'idea centrale della prospettiva di Vygotskij & che
C |In casi eccezionali lo sviluppo della psiche & guidato e influenzato:
A [dall'apprendimentc di comportamenti tramite |la
Ai sensi del paragrafo 1 della Direttiva del ministro ripetizione e il rinforzo
della Funzione Pubblica sulla rilevazione della B |dal conteste sociale
2 qualita percepita dai cittadini, quale denominazione C [dalle pulsioni nella relazione madre-bambino
assume la misurazione del grado di soddisfazione
degli utenti o del grado della qualita percepita da 10 In quali casi scatta la responsabilita contrattuale da
parte dei cittadini e delle imprese? parte del dipendente dell'asilo nido?
A |Indagine di customer satisfaction A |Nel caso in cui l'alunno o l'alunna non si presenta alla
B [Survey of customer satisfaction giornata didattica
C [Study on customer satisfaction B |Nellipotesi che I'alunno o I'alunna causi un danno a se
stesso nel corso dell'attivita didattica
Il momento del pranzo e della merenda non hanno C |Nel caso in cui I'alunno o l'alunna non diano segni di
3 [l'obiettivo di centrarsi unicamente sul cibo. Quale interessamento all'attivita didattica
processo puo essere favorito?
A |La relazione madre-bambino L’educatrice o [I'educatore, esprime Ila sua
B |Un'occasione di socialita tra i piccoli in un contesto di 11 |professionalita nella capacita di sostenere le
scambio positivo competenze del bambino:
C |l disegno infantile A |guidandolo nella costruzione delle sue esperienze, ma
sempre nel rispetto dei suoi tempi e della sua
4 Cosa si intende per attaccamento secondo Jhom individualita
Bowlby? B |evitando i momenti di noia e del sonno
A (Si riferisce a quel rapporto che pud costruirsi C |accompagnando il bambino alla negazione dei vissuti
esclusivamente con il genitore di sesso opposto traumatici
B Si tratta di un legame affettivo di lunga durata,
significativamente legato a uno scambio di sguardi, Relativamente alla costruzione dei rapporti con le
tenerezze, accudimento 12 famiglie nella fascia 0-3 anni, quale atteggiamento
C |Si riferisce a una serie di cure prettamente fisiche deve tenere I'educatore per instaurare una relazione
: costruttiva con la famiglia?
Quali funzioni vengono esplicitate con |'Assetto] A |Negare la verita sul bambino
5 [istituzionale e dall'organizzazione del sistema B |Non avere un atteggiamento giudicante
integrato di interventi e servizi sociali? C [Essere accondiscendente
A |le funzioni prescritte a una madre sufficientemente
buone 13 Sulla base delle regole di una Pedagogia
B |le funzioni dei comuni, delle provincie, dello stato dell'inclusione, I'uso di strumenti diagnostici:
C (le funzioni che riguardano la prescrizione di un A @ abbastanza puntuale e non necessitd di ulteriori
apprendimento personalizzato accorgimenti o osservazioni
B |fornisce dati certi su cui non & necessario indagare|
6 Secondo Jean Piaget, quale capacita acquisisce il ulteriormente
bambino tra i zero e i due anni? C [non pud prescindere dalla puntuale osservazione
A |il bambino acquisisce la capacita di pensiero pre- pedagogica in contesti reali di espressione e dalla cura
operatorio alla relazione con la persona
B il bambino acquisisce il pensiero di tipo concreto
C (I bambino acquisisce il senso della permanenza 14 In quale momento dello sviluppo ontologico
dell'oggetto compare la rappresentazione simbolica?
A |dopo i due anni
L'adozione della carta dei servizi sociali da parte di B |entro i tre mesi di vita
7 |erogatori delle prestazioni e dei servizi sociali, ai C [all'eta di cinque anni
sensi dell'art. 13 1.328/2000...
A |Non costituisce requisito necessario ai fini Nei casi in cui il trattamento sia necessario per|
dell'accreditamento 15 I'esercizio del diritto alla liberta di espressione e di
B |Costituisce requisito valutabile ma non necessario ai fini informazione, ai sensi all'art. 17 par. 3 del GDPR,
dell'accreditamento l'interessato ha diritto all'oblio?
C |Costituisce requisito necessario ai fini A |Si, salvo i casi di gravita e urgenza
dell'accreditamento B [Si
C [No, in tal caso |'applicazione dei par. 1 e 2 dell'art. 17 &

espressamente esclusa




I servizi per I'infanzia oggi hanno come obiettivo
primario quello di:
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Relativamente alla pianificazione delle modifiche, la
norma internazionale EN 1SO9001:2015 dispone che
quando [l'organizzazione determina l'esigenza di
modifiche al sistema di gestione per la qualita,
queste devono essere effettuate in modo)
pianificato; inoltre, il candidato indichi quali sono
tutti gli elementi che [I'organizzazione deve
considerare:

A |promuovere la crescita dei bambini e delle bambine,
favorendo lo sviluppo delle varie dimensioni

B |assistere le madri in difficolta

C (delegare alla famiglia ogni aspetto dello sviluppo
individuale
Perché educatori, educatrici e genitori sono

17 |chiamati a confrontarsi con atteggiamento
collaborativo?

A |Perché come in ogni ambiente di lavoro dovrebbe
regnare la serenita

B |Affinché il bambino possa sublimare facilmente i vissuti
traumatici

C (Il percorso formativo positivo del bambino pud emergere|
solo dalla coerenza educativa tra tutte le sue figure di
riferimento
Un gruppo imprenditoriale, ai sensi dell'art. 37 co 2

18 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), pud
nominare un unico responsabile della protezione dei
dati?

A [No, mai

B Si, a condizione che tale soggetto sia facilmente
raggiungibile da ciascuno stabilimento

C [Si, sempre

19 Quale celebre esperimento ha portato alla
definizione del cosiddetto 'Effetto Howthorne'?

A |L'esperimento sul conformismo di Millgram

B [L'esperimento della Prigione di Standford

C |L'esperimento avvenuto presso gli stabilimenti
Hawthorne della Western Electric, Chicago

20 Quale tra questi elementi non fa parte della Piramide
dei bisogni di Maslow?

A |Bisogni di sicurezza

B |Bisogni fisiologici

C |Bisogno di autodeterminazione

21 Quale paradigma sperimentale hanno studiato Jhon
Bowlby e Mary Ainsworth?

A il paradigma sul conformismo

B |La strange situation

C il paradigma del doppio compito
Durante la prima fase di accoglienza al mattino,

22 [Peducatrice o I'educatore, ha il ruolo di facilitare|

ingresso della diade genitore-bambino:

A [cercando di cogliere i loro bisogni e contenendo le loro|

emozioni

cercando di cogliere solo gli elementi portati dal bimbo o
dalla bimba durante la separazione

mettendo da parte le necessita delladulto e
concentrandosi esclusivamente su quelle del bambino

Quali fasi della giornata devono essere

puntualmente strutturate nel nido d'infanzia?

La routine, le attivita, i pasti e i momenti di cura e igiene
personale

A |le finalita delle modifiche e le loro potenziali
conseguenze; lintegrita del sistema di gestione per la
qualita; la disponibilita di risorse; l'allocazione o la
riallocazione delle responsabilita e autorita

B |e finalitd delle modifiche e le loro potenziali
conseguenze, l'integrita del sistema di gestione per la
qualita; la disponibilita di risorse; l'allocazionedelle
responsabilita; la riallocazione delle autorita

C [ finalita delle modifiche; la valutazione delle potenziali
conseguenze delle modifiche; l'integrita del sistema di
gestione per la qualita; I'allocazione o la riallocazione
delle responsabilita e autorita

25 Quando é stata aggiornata per ['ultima volta la
norma ISO 80017

A |Nel 2016 e viene chiamata ISO 9001:2016

B |Nel 2023 e viene chiamata I1SO 9001:2023

C |Nel 2015 e viene chiamata I1SO 9001:2015
Le Linee pedagogiche per il sistema integrato

26 [“zerosei” a cosa si riferiscono con la ‘trama visibile’
del curricolo di ogni istituzione educativa?

A _|Alle riflessioni negli organi collegiali

B |All'acquisizione di competenze sociali e relazionali

C |Allorganizzazione degli spazi, dei tempi e dei gruppi di
apprendimento

27 Quale autore & considerato il padre fondatore
dell'epistemiologia genetica?

A |Sigmund Freud, (1856-1939)

B |[Jean Piaget, (1896-1980)

C |Albert Bandura, (1925-2021)

Il trattamento dei dati personali relativi alle

28 condanne penali e ai reati 0 a connesse misure di
sicurezza sulla base dell'articolo 6, paragrafo 1, ai
sensi dell'art. 10 GDPR...

A Deve avvenire sempre a prescindere dal fatto che sia
sotto il controllo dell'autorita pubblica o autorizzato dal
diritto dell'Unione o degli Stati membri che preveda
garanzie appropriate per i diritti e le liberta degli
interessati

B |Non pud avvenire

C |Deve avvenire soltanto sotto il controllo dell'autorita
pubblica o se il trattamento & autorizzato dal diritto
dell'Unione o degli Stati membri che preveda garanzig
appropriate per i diritti e le liberta degli interessati

29 In ambito pedagogico, cosa favoriscono gli incontri
assidui tra educatori del nido e genitori?

A |Conoscere l'operato delle educatrici

B |[Comprensione reciproca e fiducia

C |Conoscere |e routine del nido

esclusivamente i parti e le attivita didattiche

Qm >

solo le attivita didattiche
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Quali soggetti titolari dei servizi educativi devono
adottare la carta dei servizi quale strumento che
rende trasparente ed esigibile il livello qualitativo
dei servizi educativi, ai sensi dell’art17 del DPGRT]
41/R del 2013 e ss.mm.ii.?

i soggetti titolari pubblici e privati

solo i soggetti privati autorizzati e i soggetti privati
accreditati e convenzionati

s0lo i soggetti titolari pubblici




