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Introduzione al Piano Esecutivo di Gestione

Il Piano Esecutivo di Gestione (PEG), a naturale completamento del sistema dei documenti
di programmazione degli enti locali, € il documento con il quale la Giunta Comunale, ai sensi
dell’art. 169 del Testo Unico Enti Locali approvato con D.lgs. 267/2000, determina gli obiettivi di
gestione e li affida, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi.

Anche con la nuova disciplina inerente I'armonizzazione dei bilanci degli enti locali,
introdotta dal decreto Lgs. n. 118/2011 e con lintroduzione del principio concernente la
programmazione rimane confermata la funzione assegnata al Piano Esecutivo di Gestione. |l PEG
rimane l'anello terminale e fondamentale del processo di programmazione dell’ente. A
differenza del Bilancio di previsione, che non svolge funzioni di responsabilizzazione nella
gestione delle risorse in quanto non individua né gli obiettivi gestionali, né i soggetti responsabili
della gestione delle risorse, il PEG realizza il collegamento tra obiettivi, dotazioni finanziarie e
responsabili, eliminando tutte le carenze informative del bilancio di previsione, consentendo,
inoltre, di autorizzare la spesa in modo pilu analitico e vincolante e formalizzare le responsabilita
gestionali nel Comune. In particolare rappresenta lo strumento attraverso il quale si realizza la
relazione tra organo esecutivo e responsabili dei servizi. Tale relazione e finalizzata alla
definizione degli obiettivi di gestione, sia di mantenimento che di sviluppo, alla assegnazione
delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione. Gli obiettivi di
gestione costituiscono, dunque, il risultato atteso verso il quale indirizzare le attivita e coordinare
le risorse nella gestione dei processi di erogazione dei servizi, in coerenza con gli obiettivi
strategici ed operativi declinati nel Documento Unico di Programmazione.

Il PEG assicura il collegamento con:
e la struttura organizzativa dell’ente, tramite lindividuazione dei responsabili della
realizzazione degli obiettivi di gestione;
o gli obiettivi di gestione, attraverso la definizione degli stessi e degli indicatori per il
monitoraggio del loro raggiungimento;

e |e entrate e le uscite del bilancio attraverso I'articolazione delle stesse in capitoli;

e le dotazioni delle risorse, mediate la loro assegnazione.
Per svolgere tali funzioni, il P.E.G. disaggrega le voci di entrata e spesa contenute nel
bilancio in voci piu analitiche (capitoli) e localizza finanziariamente le voci di entrata e spesa

all'interno dei centri di responsabilita, corrispondenti ai Responsabili dei Servizio.



E’ utile ricordare che il governo della spesa di un Comune che adotta il P.E.G. si sviluppa
essenzialmente su tre fasi distinte e separate: con la prima fase, di competenza del Consiglio
comunale, si stabiliscono i programmi ed i progetti di carattere generale che nel corso
dell’esercizio si intendono realizzare; successivamente, nella seconda fase, di competenza della
Giunta comunale, si procede all’adozione del piano esecutivo di gestione che fissa gli obiettivi
della gestione, affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie ai Responsabili dei
Servizi, che, con la terza fase, completano il procedimento programmatico della entrata e della
spesa, con la realizzazione degli obiettivi.

La verifica del grado di raggiungimento dei risultati & attuata tramite il raffronto tra gli
obiettivi, assegnati con il P.E.G. e il grado di raggiungimento dei risultati, che viene estrapolato
dall’analisi delle relazioni e dai reports prodotti dai singoli responsabili.

La verifica predetta opera sia in fase di controllo sullo stato di attuazione dei programmi,
contestuale alla verifica degli equilibri di bilancio, sia a fine esercizio, allorquando si misurano gli
obiettivi raggiunti. Mentre il controllo attuato in corso dell’anno & mirato alla eventuale
rideterminazione delle azioni necessarie al conseguimento dei risultati previsti, quello svolto a
chiusura dell’esercizio, e finalizzato, invece, alla verifica del raggiungimento degli obiettivi.

Il Piano Esecutivo di Gestione ¢ articolato secondo la macrostruttura organizzativa vigente,

di cui alla delibera di G.C. n. 289 del 19 dicembre 2017.

Collegamento con il Sistema di Valutazione

La valutazione dei responsabili di servizio si collega al controllo di gestione al fine di
delineare le concrete responsabilita gestionali che conseguono dal confronto fra gli obiettivi
assegnati ed i risultati conseguiti. A tal proposito si ricorda che il comma 3-bis dell’art. 169 del
T.U.E.L. prevede che “(...) Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del
presente testo unico e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel PEG”

Il PEG rappresenta, quindi, lo strumento principale per la misurazione quantitativa della
performance collegata al sistema premiante. Il Piano Esecutivo di Gestione costituisce un
presupposto del controllo di gestione ed un elemento portante dei sistemi di valutazione

L'impostazione generale dell’azione gestionale, in coerenza con quanto sopra specificato,
dovra in ogni caso essere costantemente correlata alle strategie dellAmministrazione, nel

guadro d’assetto dei compiti assegnati al Comune dall’ordinamento vigente.



Gli indirizzi e le direttive recati dal presente atto costituiscono riferimento fondamentale e
irrinunciabile per la gestione dirigenziale e rappresentano un elemento privilegiato di riferimento
per la valutazione delle prestazioni dei responsabili di servizio in coerenza con il vigente sistema

di valutazione della performance.

Struttura del Piano Esecutivo di Gestione

Il PEG é cosi strutturato:

e Proposte gestionali e organizzative — definisce le direttive generali che i
responsabili di servizio e i loro collaboratori sono tenuti a rispettare per I'esercizio
2019

e Performance Organizzativa — definisce gli indicatori attraverso i quali sono misurati
i risultati generali dell’Ente (Performance organizzativa);

e Piano delle Attivita gestionali — riassume le funzioni svolte dai servizi ed individua
le principali attivita quantificate attraverso gli indicatori, consentendo cosi il
monitoraggio delle attivita e servizi che I’Amministrazione mette a disposizione
degli utenti;

e Piano degli Obiettivi - espone per ciascun centro di responsabilita, gli obiettivi di
sviluppo ed i relativi indicatori di risultato atteso.

e Risorse Finanziarie — riporta le risorse assegnate al servizio per il raggiungimento
degli obiettivi e per il mantenimento dei livelli quali-quantitativi dell’attivita
istituzionale.

Per il conseguimento degli Obiettivi e delle attivita gestionali, i servizi utilizzano le risorse
umane definite nella dotazione organica e nel piano delle assunzioni a cui si rinvia. Ciascun
responsabile, nell’ambito della propria autonomia organizzativa, impiega le risorse umane
assegnate in modo da assicurare il pieno raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Con il Piano triennale dei lavori pubblici e il relativo elenco annuale € assegnata la

responsabilita a livello di singolo “progetto” del raggiungimento degli obiettivi di investimento.

Proposte gestionali e organizzative per I’anno 2019

Di seguito sono formulate alcune direttive generali che i responsabili di servizio e i loro
collaboratori sono tenuti a rispettare per I'esercizio 2019:

Gestione delle Entrate. Ciascun Responsabile di Servizio per la parte di propria competenza, &

tenuto a monitorare tutte le procedure di acquisizione delle entrate in collaborazione con il
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Responsabile del Servizio Bilancio e Contabilita, Tributi e dovra provvedere all’adozione degli atti
di accertamento dell’entrata per la conseguente annotazione sulle scritture contabili.

Gestione delle Spese. Ciascun Responsabile di Servizio per la parte di propria competenza, &

tenuto a monitorare tutte le procedure di spesa in collaborazione con il Responsabile del Servizio
Bilancio e Contabilita, Tributi per I'effettivo utilizzo del budget assegnato. Per esigenze connesse
all’ladempimento dei compiti gestionali assegnati, € in facolta dei singoli responsabili di servizio,
previa intesa con l'assessore alla partita e con il responsabile di Settore, proporre di
movimentare gli stanziamenti di capitolo rientranti nello stesso intervento di spesa dei quali
alcuni carenti ed altri con disponibilita in eccesso.

Spesa di personale. Per la spesa di personale a seguito delle modifiche introdotte con il D.L.

n.90/2014 la disciplina oggi vigente prevede che:

e |a spesa di personale, oltre ad essere ricompresa nel saldo complessivo ai fini del
rispetto dei Vincoli di Finanza Pubblica, deve essere prevista in diminuzione rispetto
al triennio 2011/2013.

e A partire dal 2019, riacquista piena efficacia la disciplina contenuta nell’art. 3,
comma 5, del D.L. 90/2014: cio determina il superamento delle limitazioni al turn
over e a decorrere dal corrente anno & possibile avere capacita assunzionali pari al

e 100% della spesa del personale cessato nell’anno precedente.

Relativamente alla situazione finanziaria si registra, in termini previsionali, una diminuzione in
valori assoluti della spesa di personale al netto della spesa per i rinnovi contrattuali e per le
categorie protette, da €. 2.873.490,17(triennio 2011-2013) a €. 2.852.947,40 pari al 23.688%
della spesa corrente. Rimane confermata la disposizione di cui all’art.9, comma 28, del decreto
legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito dalla legge 30 luglio 2010, n. 122, che consente di
avvalersi di forme di lavoro flessibile nel limite del 50% della spesa sostenuta nell’anno 2009.

L'inderogabile rispetto dei limiti sopra descritti rendono indispensabile, quindi, il ricorso alla
flessibilita interna per far fronte alle temporanee assenze ed alle esigenze di ulteriore forza
lavoro. In tale contesto i coordinatori di settore, in accordo con il Segretario Generale e gli altri
responsabili di servizio, dovranno valutare la possibilita di adottare provvedimenti che
consentano 'utilizzo trasversale del personale all'interno del medesimo settore. Potranno anche
essere autorizzate, con provvedimento del Segretario Generale, mobilita temporanee tra i vari
Settori. Si ricorda, infine, che anche per il corrente esercizio saranno attivabili solamente gli

stages in convenzione con gli istituti scolastici, che non prevedano oneri a carico



dellAmministrazione Comunale in conformita ai criteri ed alle modalita approvati con
deliberazione della Giunta Comunale n. 49 del 12 marzo 2019.

Servizi agli utenti. Dovra essere prodotto ogni sforzo possibile per il miglioramento del rapporto

con l'utenza con l'obiettivo di una sempre piu efficiente semplificazione dei procedimenti
amministrativi ed un maggior uso delle tecnologie informatiche al fine di garantire una
diminuzione dei costi, un migliore servizio agli utenti ed il massimo accesso possibile a cittadini
ed imprese. Dovra essere assicurata sempre maggiore attenzione alla corretta applicazione delle
procedure riferite al protocollo informatico in collaborazione con il competente servizio e
I'implemento del ricorso alla posta elettronica certificata (pec), che consente un notevole
risparmio economico oltre che maggiore sicurezza e celerita nelle comunicazioni.

Nell’ottica del miglioramento del servizio rientra I'attivazione alla fine del scorso anno dello
Sportello Amico Telematico che consente di presentare moduli e pratiche online relative a diversi
servizi comunali. Nel corrente anno si provvedera all’apertura dello Sportello Amico “Fisico”, che
consentira di realizzare ul punto unico di contatto con il pubblico, rendendo pit semplice e veloce
I’erogazione dei servizi e la diffusione di informazioni.

Piano anticorruzione. La Giunta Comunale, su proposta del Segretario Generale, nominato

responsabile della prevenzione della corruzione con Decreto Sindacale n. 14 del 14 giugno 2017,
ha approvato, con atto n.11 in data 28 gennaio 2019, il Piano triennale per la Prevenzione della
corruzione e per la trasparenza 2019/2021.
Il Piano individua:
e Le aree dirischio obbligatorie
e Le modalita di valutazione delle aree di rischio
e Le Misure di prevenzione utili a ridurre la probabilita che il rischio si verifichi
e Un sistema di monitoraggio del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dal
regolamento, per la conclusione dei procedimenti ed in generale per la verifica del
rispetto dei contenuti del piano.
Sulla base degli indirizzi strategici forniti dal Consiglio Comunale con deliberazione n.82 del
10/11/2016, con il DUP sono stati approvati, inoltre, gli obiettivi operativi in materia di
anticorruzione e di trasparenza che vengono declinati in obiettivi di sviluppo con I'approvazione
del presente P.E.G.. Gli obiettivi relativi all’attuazione delle azioni previste dal P.T.P.C.T. sono,
pertanto, inseriti nel piano della performance. La corresponsione della indennita di risultato, per
la parte relativa alla performance individuale ed organizzativa dei responsabili di servizio, titolari

di posizione organizzativa, con riferimento alle rispettive competenze, e collegata alla attuazione



del Piano triennale della prevenzione della corruzione e del Piano triennale per la trasparenza
dell’anno di riferimento.

Il Segretario Generale, in qualita di responsabile dell'Anticorruzione, sulla base di quanto
emergera dal programma delle attivita di controllo, individuera le procedure appropriate per
selezionare e formare i dipendenti destinati a operare in settori particolarmente esposti al rischio
corruzione.

| responsabili di servizio devono provvedere alla puntuale applicazione delle iniziative previste
dal piano per la riduzione delle probabilita che il rischio si verifichi. Sono tenuti, inoltre, a
trasmettere, secondo le cadenze temporali previste dal piano tutte le notizie utili a consentire

I'attivita ispettiva del responsabile per la prevenzione della corruzione.

Trasparenza. L'ente ha approvato, quale sezione del P.T.P.C.T., il Piano triennale per la
trasparenza e l'integrita 2019/2021. La trasparenza, in particolare, & assicurata mediante la
pubblicazione ex art. 32 della L. 69/2009 sull’Albo Pretorio on line degli atti e provvedimenti
amministrativi a cui la legge riconosce I'effetto di pubblicita legale e la creazione, all'interno del
sito web dell'Ente, di una sezione denominata “Amministrazione Trasparente” in cui sono state
pubblicate tutte le informazioni richieste dalla legge. L'obiettivo € quello di procedere alla
pubblicazione dei dati in conformita a quanto previsto dal D. Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013, come
modificato dal D. Lgs. n. 97/2016, raccogliendoli con criteri di omogeneita.

| responsabili di servizio devono provvedere all’ aggiornamento sulla sez.” Amministrazione
Trasparente” del sito web, con il supporto del servizio Sistemi Informativi, dei dati di propria

competenza nei termini indicati dal PT.T.I..

Controlli interni.

Ai sensi dell’art. 147 del D.lgs. 267/2000, come modificato dal D.L. 174/2012, il Comune di
Codogno, con deliberazione consiliare n. 97 del 20 dicembre 2012, modificata con deliberazione
del Consiglio Comunale n.76 del 4 dicembre 2014, si e dotato del Regolamento dei controlli
interni, per I'attuazione dei seguenti controlli:

e Controllo di legittimita, regolarita e correttezza amministrativa finalizzato a garantire la

legittimita, la regolarita contabile e la correttezza di tutta |'attivita amministrativa

dell’Ente. Nel comune di Codogno é stato implementato da tempo un esame preventivo
effettuato dal responsabile del servizio contabilita e bilancio e dal Segretario Generale in

sede di adozione delle determinazioni dei diversi responsabili di servizio. Il controllo



successivo € esercitato dal Segretario Generale, coadiuvato dal Responsabile del sevizio
bilancio, contabilita, tributi. | controlli a campione sugli atti gestionali dei responsabili
vengono effettuati con cadenza semestrale, con riferimento al 10% delle determinazioni,
10% dei contratti stipulati per scrittura privata, 10% degli altri atti amministrativi atti
emessi nel semestre precedente. Gli atti da sottoporre a controllo successivo vengono
individuati mediante I'utilizzo di metodologie automatiche di individuazione casuale,
assicurando che la verifica coinvolga tutte le strutture dell’Ente. Il controllo viene
effettuato sulla base di standard predefiniti con l'indicazione sintetica delle irregolarita o
conformita rilevate. Alla chiusura della verifica, il Segretario Generale trasmette la
relazione al Presidente del Consiglio Comunale ed ai capigruppo consiliari, al Sindaco,
all’'organo di revisione, all’'organismo indipendente di valutazione, ai responsabili di
servizio, unitamente alle direttive cui conformarsi in caso di riscontro di irregolarita.

Controllo di gestione, finalizzato a verificare I'efficacia, I'efficienza e I’economicita

dell’azione amministrativa ed ad ottimizzare ed eventualmente correggere, il rapporto
obiettivi/azioni svolte e costi/risultati. Al controllo di gestione si provvede con la relazione
annuale sulla performance predisposta dal Segretario Generale e validata dall’O.1.V., con
la quale si verificano gli obiettivi raggiunti ed i risparmi ivi documentati e fornisce le
conclusioni del controllo agli amministratori ai fini della verifica dello stato di attuazione
degli obiettivi programmati ed ai responsabili di posizione organizzativa, affinché questi
ultimi abbiano gli elementi necessari per valutare I'andamento della gestione dei servizi di
cui sono responsabili. La giunta ne prende atto con propria deliberazione. La funzione di
supporto al controllo di gestione & assegnata al servizio Bilancio e Contabilita.

Controllo _strategico finalizzato all’esame dell'andamento della gestione dell'Ente,

tenendo conto delle attivita d'indirizzo esercitate dal Consiglio comunale. In particolare,
rileva i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi strategici delle Linee Programmatiche di
mandato del Sindaco e della Relazione Previsionale e Programmatica, gli aspetti
economico-finanziari, I'efficienza nell'impiego delle risorse, con specifico riferimento ai
vincoli al contenimento della spesa, i tempi di realizzazione, le procedure utilizzate, gli
aspetti socio-economici. La relazione sulla performance dell'Ente, approvata dal Nucleo di
Valutazione, rappresenta il report anche per il controllo strategico. Tale report deve
essere elaborato annualmente ed a fine mandato integra la relazione di fine mandato.

Controllo sugli_equilibri finanziari, finalizzato a garantire il controllo degli equilibri

finanziari in termini di competenza, residui e cassa, anche ai fini del rispetto degli obiettivi



generali di finanza. Il controllo sugli equilibri finanziari € diretto e coordinato dal
responsabile del servizio bilancio e contabilita, con la vigilanza dell’organo di revisione.
Nel controllo viene coinvolta la Giunta Comunale, il Segretario Generale e i responsabili di
servizio, secondo le rispettive competenze e responsabilita. Con cadenza almeno
trimestrale, il responsabile del servizio formalizza I'attivita di controllo attraverso un
verbale, approvato dalla Giunta Comunale, ed attesta il permanere degli equilibri.

e Controllo sulle societa partecipate non quotate finalizzato a rilevare i rapporti finanziari

tra I'ente proprietario e la societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa della
societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il rispetto dei vincoli di finanza
pubblica e degli altri vincoli dettati per queste societa. Al controllo si provvede mediante
un’unita di progetto coordinata dalla Responsabile del servizio Affari Generali e
Istituzionali. Con cadenza semestrale viene trasmesso un report alla Giunta Comunale per
I’'adozione di eventuali interventi correttivi.

e Controllo di qualita finalizzato a misurare la soddisfazione degli utenti dell'Ente al fine di

migliorare la comprensione delle esigenze dei destinatari delle proprie attivita ed a
sviluppare l'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pubbliche. Al controllo si provvede mediante un’unita di progetto coordinata dal
Responsabile del servizio Sistemi Informativi. Con cadenza semestrale viene trasmesso un

report alla Giunta Comunale per I’'adozione di eventuali interventi correttivi.

Procedimenti _amministrativi. Dovra costantemente migliorare la predisposizione degli atti,

provvedimenti, proposte di deliberazione e determinazioni afferenti il Servizio di competenza,
con particolare riguardo alla congruita della motivazione del provvedimento, ed ai presupposti di
fatto e di diritto, avendo cura che le proposte di deliberazione pervengano all’ufficio di segreteria
in tempo utile per I'inserimento nell’ordine del giorno, corredate dai prescritti pareri. Si ricorda,
inoltre, che I'art.1 del D.L. 9 febbraio 2012, n.5, prevede |'esercizio di poteri sostitutivi in caso di
mancato rispetto dei termini di legge con conseguente responsabilita disciplinare, amministrativa
e contabile del funzionario responsabile. La norma prevede, altresi, I'obbligo, in caso di ritardo, di
indicare il termine previsto dalla legge o dai regolamenti e quello effettivamente impiegato.

| responsabili di servizio dovranno curare che i procedimenti rispettino nei contenuti quanto
previsto dal P.T.P.C.T e dal Codice di Comportamento. Tutti i provvedimenti (determine,
autorizzazioni, concessioni, pareri, atti endoprocedimentali, certificazioni etc), dovranno

riportate, nelle premesse, sia I'attestazione dell’assenza di conflitti di interesse (art.6 bis della



L.241/90, che il parere di regolarita tecnica attestante la regolarita e la correttezza dell'azione

amministrativa (art.147-bis del D. Lgs. N.267/2000

Gestione collaboratori. Particolare attenzione dovra essere prestata all’attivita di verifica delle

prestazioni e della presenza dei propri collaboratori, con particolare riferimento:
a) al rispetto dell’orario di lavoro;
b) alla programmazione e fruizione del congedo straordinario nei termini di legge;
c) alla fruizione dei permessi soggetti a recupero, per la concessione dei quali dovra operarsi
un’attenta valutazione delle esigenze di servizio.
d) alle corrette modalita di recupero delle prestazioni per lavoro straordinario, che dovra
sempre essere preventivamente autorizzato dal responsabile ;
e) alla effettiva partecipazione del personale dipendente al raggiungimento degli obiettivi,
curando in particolare I'attivita di valutazione e la comunicazione interna;
Dovra essere perseguito l'obiettivo di un maggior coinvolgimento individuale nell’attivita
collegiale di esame delle problematiche attraverso le varie conferenze di servizio all’interno dei

servizi di competenza.

Formazione. Si dovra prestare la massima disponibilita alle iniziative di aggiornamento
organizzate dal Comune nell’lambito del piano di formazione curando il sempre maggiore
coinvolgimento dei propri collaboratori al riguardo. Si ricorda, inoltre, che I'art. 6.13 del D.L.
78/10, ha disposto che la spesa sostenuta per attivita di formazione non deve essere superiore al
50% di quella sostenuta nel 2009 per cui si rende necessaria assumere tutte le iniziative utili
all’ottimizzazione della spesa. In tale contesto risulta, infine, oltremodo necessario, oltre che
utile, utilizzare tutti gli strumenti disponibili per il costante aggiornamento professionale nella

materie di competenza.

Comunicazione. Tutte le informazioni all’'utenza dovranno trovare tempestivo e puntuale

riscontro sul sito internet comunale, nonché sui tabelloni luminosi comunali. Particolare
attenzione dovra essere prestata allo sviluppo della comunicazione istituzionale nelle sue
variegate forme, sia tradizionali, con i tabelloni luminosi ed il periodico comunale, che mediante

I'utilizzo delle nuove tecnologie tramite il sito web comunale ed i social network.

Acquisto beni e servizi L'attuale quadro normativo, rafforzato dalle disposizione della legge n.
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208/2015 (Legge di stabilita 2016), prevede obblighi di utilizzo delle convenzioni stipulate da
Consip e dai soggetti aggregatori regionali. Si richiamano, in particolare, le seguenti disposizioni:
e |'articolo 1, comma 450 della legge 296/2006, che prevede un obbligo assoluto per le
amministrazioni statali e per gli enti del servizio sanitario nazionale, nonché una facolta di utilizzo
da parte delle altre amministrazioni, tuttavia con obbligo relativo di fare riferimento ai parametri
qualita prezzo per gli acquisti gestiti in autonomia;

e |'articolo 1, comma 7 del DI 95/2012 convertito nella legge 135/2012, che stabilisce I'obbligo di
ricorso alle convenzioni stipulate da Consip e dai soggetti aggregatori regionali per alcune
categorie merceologiche di beni e servizi (telefonia, energia elettrica, gas, carburanti, eccetera),
riferendolo a tutte le pubbliche amministrazioni;

e |'articolo 9, comma 3 del DI 66/2014, convertito nella legge 89/2014, il quale prevede I'obbligo
di utilizzo delle convenzioni stipulate dai soggetti aggregatori (Consip e centrali di committenza
regionali) per alcune tipologie di beni e servizi di valore superiore a una determinata macro
soglia.

La legge n. 208/2015 ha, inoltre, definito norme molto rigorose sul possibile approvvigionamento
autonomo da parte delle amministrazioni, quando il prodotto o il servizio sono disponibili con le
convenzioni centralizzate. La procedura della deroga & prevista sia in termini generali (comma
510), sia con riferimento specifico a beni e servizi informatici (comma 516). || comma 510 della
legge di stabilita 2016 ha stabilito una regola generale per disciplinare le eventuali procedure
autonome di approvvigionamento da parte delle amministrazioni pubbliche assoggettate agli
obblighi di utilizzo delle convenzioni stipulate da Consip o dai soggetti aggregatori. Il presupposto
oggettivo in base al quale pud essere esperita questa possibilita si determina quando il bene o il
servizio oggetto di convenzione non sia idoneo al soddisfacimento dello specifico fabbisogno
dell'amministrazione per mancanza di caratteristiche essenziali. La procedura autonoma di
acquisto, pero, e sviluppabile esclusivamente a seguito di autorizzazione specificamente
motivata resa dall'organo di vertice amministrativo e trasmessa al competente ufficio della Corte
dei conti. L'articolo 1 comma 130 della Legge 30 dicembre 2018, n. 145 — Legge di bilancio 2019
ha previsto l'innalzamento della soglia di obbligo di ricorso al Mepa da 1.000,00 euro a 5.000,00
euro, modificando l'articolo 1, comma 450, della legge 27 dicembre 2006, n.296, per cui, per le
acquisizioni di soli beni e servizi di importo inferiore alla soglia di € 5.000,00 non sussiste
I'obbligo del ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione, ovvero ad altri
mercati elettronici o al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale regionale di

riferimento per lo svolgimento delle relative procedure. Si ricorda I'obbligo di acquisire il DGUE,
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ovvero l'autocertificazione ordinaria, per tutti gli affidamenti, a prescindere da una soglia minima
di spesa Anche in tale procedura devono essere rispettati i principi di rotazione e trasparenza e di
non artificioso frazionamento degli affidamenti
Occorre, inoltre, perseguire I'obiettivo del massimo risparmio attenendosi ai seguenti
indirizzi:

a) gli acquisti di beni e servizi dovranno essere programmati in relazione al budget assegnato
al settore al fine di acquisire ogni utile informazione che consenta di valutare la procedura
che garantisca la maggiore economicita nel processo di acquisto , privilegiando, ove
possibile, il criterio dell’offerta economicamente pil conveniente;

b) dovra farsi ricorso agli strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip S.p.A
(convenzioni e MePA) o da altre centrali di committenza, in conformita alla vigente
normativa.

c) per le spese di funzionamento dovra essere perseguito un utilizzo ottimale degli strumenti
a disposizione di ciascun Servizio per il proprio funzionamento anche attraverso la
collaborazione con i servizi di supporto nell'ottica di un ridimensionamento dei costi

sostenuti.

o

relativamente ai pagamenti si ricorda che I’art. 9.1 del D.L. 78/09, convertito nella legge
102/09, prevede che i provvedimenti che comportano impegni di spesa devono essere
adottati previo accertamento che i pagamenti da porre in esecuzione siano compatibili con
le disponibilita finanziarie dell’ente e con le regole di finanza pubblica. Circa le modalita
attuative della disposizione si rinvia all’e mail in data 2/9/2009 del responsabile del servizio
finanziario. Occorre, infine, che la liquidazione delle fatture avvenga in tempo utile a
consentire il rispetto dei tempi di pagamento previsti dal decreto legislativo 9 ottobre
2002, n. 231, di attuazione della direttiva 2000/35/CE, relativa alla lotta contro i ritardi di
pagamento nelle transazioni commerciali.

e) Tutte le procedure per l'acquisto di beni e servizi e per I'esecuzione di lavori dovranno
svolgersi in conformita alle disposizioni previste dal D. Lgs. n.50/2016 e delle linee di
indirizzo emanate dall’A.N.A.C.

Finanziamenti. Particolare attenzione dovra essere rivolta all’acquisizione di contributi

comunitari, nazionali, regionali e provinciali a fondo perduto, per il finanziamento di interventi e
progetti. | responsabili di servizio avranno cura di inserire nella relazione annuale ai fini della
valutazione, i riferimenti all’acquisizione di contributi a fondo perduto

Incarichi di collaborazione. La materia degli incarichi esterni da parte della pubblica
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amministrazione e stata negli ultimi anni oggetto di frequenti interventi da parte del legislatore
che, in attuazione di una politica pil generale di contenimento della spesa pubblica, ha
progressivamente introdotto restrizioni sempre piu severe nell’utilizzo di tali istituti. La materia
regolamentata dal vigente regolamento per |'organizzazione degli uffici e dei servizi — Allegato 6
(Conferimento incarichi di collaborazione). Su tale regolamentazione ¢ intervenuto, da ultimo,
I’art.6 del D.L. n.90/2014 per quanto concerne |'affidamento di incarichi ai soggetti in quiescenza,
successivamente modificato dal D. Lgs. n.124/2015. Si riassumono qui di seguito i punti piu
salienti della disciplina:

a) il requisito della “particolare e comprovata specializzazione universitaria”. Tale requisito
introdotto dall’art. 32 del decreto legge 4 luglio 2006, n. 223, cd. “Decreto Bersani”, e poi
dell’art. 3 comma 76 della legge 24.12.2007 n. 244 (finanziaria 2008), ha subito, con
successivi interventi legislativi, importanti deroghe. Infatti si prescinde dal requisito della
comprovata specializzazione universitaria in caso di stipulazione di contratti d’opera per
attivita che debbano essere svolte da professionisti iscritti in ordini o albi o con soggetti che
operino nel campo dell’arte, dello spettacolo o dei mestieri artigianali, o dell’attivita

informatica, nonché a supporto dell’attivita didattica e di ricerca, per i servizi di

orientamento, compreso il collocamento, e la certificazione dei contratti di lavoro di cui al

D.Lgs n. 276/2003, purché senza nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

Resta ferma la necessita di accertare la maturata esperienza nel settore.

b) Il divieto di conferimento di incarichi di collaborazione per lo svolgimento di funzioni
ordinarie. Gli incarichi esterni devono far fronte a esigenze eccezionali e temporanee, che
non possono in alcun modo coprire i fabbisogni ordinari e le esigenze di carattere duraturo,
cui gli enti sono tenuti a dare risposta attraverso la programmazione triennale del
fabbisogno del personale, o attraverso la riqualificazione professionale del personale
interno. Diretta conseguenza del divieto introdotto dall’art. 46 del D.L. n. 112/08 & che non
e possibile far ricorso a incarichi esterni per far fronte a situazioni d’'impossibilita oggettiva
di utilizzo di personale interno all’ente (art. 7 comma 6 lett. b del D.Lgs. n. 165/2001) sotto
il profilo quantitativo, ossia per sopperire all'ingente mole di lavoro svolta dai dipendenti in
servizio. Si darebbe luogo, infatti, a una surrettizia e dannosa duplicazione del lavoro
ordinariamente svolto dalle strutture amministrative, in contrasto anche con i principi
sopra richiamati di eccezionalita degli incarichi e di autosufficienza organizzativa. Le uniche
situazioni d’impossibilita oggettiva invocabili in questo contesto sono dunque quelle legate

ad aspetti qualitativi, ossia all’assenza totale di professionalita interne all’ente idonee allo
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scopo richiesto.

L’allocazione del tetto massimo di spesa per gli incarichi esterni. Con la modifica dell’art. 3
comma 56 della finanziaria 2008 il budget di spesa annua per gli incarichi (anche qui definiti
con il termine onnicomprensivo di collaborazione autonoma) non viene piu previsto
all'interno del regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, ma direttamente nel
bilancio preventivo. Si & provveduto, pertanto, ad inserire il tetto massimo di spesa per

incarichi nella delibera di approvazione del bilancio di previsione.

d) Il rispetto dei limiti, dei criteri e delle modalita per I'affidamento di incarichi di

collaborazione a soggetti estranei all’amministrazione fissati dal regolamento
sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, in conformita a quanto stabilito dalle disposizioni

vigenti.

e) La motivazione. In conformita a quanto prescritto dal comma 42 dell’art.1 della L. 30

g)

dicembre 2004, n. 311, I'affidamento di incarichi di collaborazione a soggetti estranei
all'amministrazione, dovra essere adeguatamente motivato con specifico riferimento
all'assenza di strutture organizzative o professionalita interne all'ente in grado di assicurare
i medesimi servizi.

La pubblicita. In conformita alla direttiva n. 1/2007 del Ministero della Funzione Pubblica
avente ad oggetto: “misure di trasparenza e legalita in materia di conferimento degli
incarichi dirigenziali, di amministrazione e consulenza e in generale di gestione, le
pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo n. 165 del
2001 debbono verificare i presupposti di legittimita degli incarichi da esse conferiti o
conferiti da altri soggetti a propri dipendenti. Le stesse amministrazioni debbono inoltre
ottemperare a tutti gli obblighi di pubblicita anche tramite la pubblicazione dei relativi dati
sui propri siti istituzionali ed adempiere a tutti gli doveri di comunicazione sanciti dalle
normative richiamate.

I controlli. Tutti gli incarichi, indipendentemente dall'importo, devono essere assoggettati
al parere preventivo del collegio dei Revisori del Conto. Gli atti di spesa per gli incarichi di
collaborazione di importo superiore a 5.000 euro devono essere sottoposti, a cura del
responsabile del servizio Programmazione finanziaria e controllo di gestione, al controllo
della Sezione regionale della Corte dei Conti, secondo la modalita fissata dalla sezione

medesima.

h) La selezione. 1l conferimento degli incarichi, tranne alcune eccezioni previste dal

regolamento, deve essere preceduto da selezioni ad evidenza pubblica.

14



i)

j)

La spesa annua. In conformita a quanto previsto dal comma 7 dell’art.6 del D.L. n.78/2010,
a decorrere dall’'anno 2011 la spesa annua per studi ed incarichi di consulenza, inclusa
quella relativa a studi ed incarichi di consulenza conferiti a pubblici dipendenti, non puo
essere superiore al 20 per cento di quella sostenuta (impegnata) nell’anno 2009;

Gli Incarichi a soggetti in quiescenza. Ai sensi dell’art.6 del d.l. n.90 /2014 le
amministrazioni pubbliche non possono conferire incarichi di studio o di consulenza a
pensionati, gia lavoratori privati o pubblici. Nel divieto rientrano anche gli incarichi
dirigenziali o direttivi e le cariche in organi di governo delle amministrazioni pubbliche ed
agli enti inseriti nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT), con la sola eccezione delle Giunte
degli EE.LL.. Il divieto si applica agli incarichi conferiti successivamente alla data di entrata
in vigore del decreto (25 giugno 2014) e non si estende agli incarichi conferiti in precedenza
o conferiti a titolo gratuito. La normativa in oggetto e stata modificata dall’art.17, comma
3, della Legge 124/2015 (Riforma Pubblica Amministrazione) che ha ristretto I'ambito di
applicazione del limite annuale di durata e del divieto di proroga o rinnovo ai soli incarichi
dirigenziali e direttivi. Per gli incarichi di studio o consulenza, nonché per le cariche in
organi di governo delle amministrazioni e degli enti controllati, detto limite non e piu
operante, ferma restando la gratuita.

incarico conferito dal Comune di Codogno a soggetti titolari di cariche elettive La Sezione
Autonomie della Corte dei Conti , con deliberazione n. 11 del 31 marzo 2016,
pronunciandosi sul divieto di cui all’art. 5, comma 5 DL 78/2010 ha pronunciato il principio
di diritto in base al quale la disciplina sopra richiamata si riferisce a tutte le ipotesi di
incarico, comunque denominato con l'eccezione degli incarichi obbligatori ex lege
espressamente indicati dalla predetta norma (collegi dei revisori dei conti e sindacali e
revisori dei conti). Pertanto lo svolgimento di qualsiasi incarico conferito dal Comune di
Codogno a soggetti titolari di cariche elettive, ivi inclusa la partecipazione ad organi
collegiali di qualsiasi tipo, con I'eccezione sopra richiamata, pud dar luogo esclusivamente
al rimborso delle spese sostenute ed a eventuali gettoni di presenza che non possono
superare |'importo di 30 euro a seduta. A tal proposito si ricorda che I'art.22, comma 4, del
decreto legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito nella legge 21 giugno 2017, n. 96, ha
modificato il divieto di remunerazione degli incarichi conferiti dai comuni ai titolari di
cariche elettive previsto dall’art.5, comma 5, del decreto legge 78/2010 convertito nella

legge n. 122/2010. Per effetto delle citate modifiche sono esclusi dal divieto gli incarichi
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aventi ad oggetto prestazioni professionali conferiti dal Comune ai titolari di cariche

elettive di Regioni ed enti locali che operano in ambito territoriale diverso da quello del

Comune stesso.

Performance Organizzativa

Ai fini della misurazione e valutazione dei risultati generali dell’Ente viene fatto riferimento i

seguenti indicatori con i corrispondenti target:

INDICATORE

DEFINIZIONE

TARGET

Spesa personale

Rapporto spesa di personale/spesa
corrente rispetto all’esercizio
precedente

Inferiore

Capacita di impegno della
spesa corrente per |'acquisto
di beni e servizi

Velocita di impegno della spesa
corrente (competenza) per I'acquisto
di beni e servizi

Pari o superiore al
95%

Grado di attuazione del piano

Verifica dello stato di attuazione del

Assenza di gravi

per la prevenzione della|piano per la prevenzione della | criticita
corruzione corruzione, sulla base del report
contenuto nel P.T.P.C.
Grado di attuazione del | Verifica dello stato di attuazione | Certificazione positiva

Programma triennale per la
trasparenza e 'integrita

degli adempimenti e degli obiettivi
previsti nel Programma triennale per
la trasparenza e 'integrita

a cura del Nucleo di
Valutazione

Piano delle Attivita gestionali
L'allegato “A” al presente piano individua le funzioni svolte dai servizi e descrive

dettagliatamente le principali attivita.

Piano degli Obiettivi

In coerenza con gli strumenti di programmazione (Bilancio e Relazione previsionale e

programmatica) sono state individuati, per ciascun centro di responsabilita, i seguenti obiettivi

di sviluppo, i relativi indicatori di risultato attesi sono, dettagliatamente descritti nell’allegato

“A” al presente piano:

110 CdR DEMOGRAFICI E STATISTICA
DESCRIZIONE | MESSA A REGIME DELL'ENTRATA IN VIGORE DEL COSIDDETTO DECRETO
SICUREZZA
FINALITA” | Adeguare alla normativa recentemente entrata in vigore le procedure di
rilascio cittadinanze e residenze
111 CdR COMMERCIO, FIERE E MERCATI
DESCRIZIONE | SPOSTAMENTO LUNA PARK NELLE VIE DEL CENTRO STORICO
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FINALITA’ Riportare il luna park nella storica sede del centro cittadino
112 CdR SEGRETERIA, AFFARI LEGALI,DEMOGRAFICI,COMMERCIO
DESCRIZIONE | ATTUAZIONE MISURE ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA'

FINALITA’ Il Piano Triennale di Prevenzione della corruzione per il triennio 2019-
2021 individua le misure e gli obiettivi per il triennio ed, in particolare,
quelli relativi all'anno 2019. Il piano prevede esplicitamente che gli
obiettivi relativi all'attuazione delle azioni previste dallo stesso siano
inseriti nel piano della performance. Il presente obiettivo di sviluppo
costituisce la realizzazione pratica delle politiche di legalita, trasparenza
e buon funzionamento ed é collegato all'analoga priorita strategica, di
cui costituisce la diretta e concreta attuazione.

202 CdR POLIZIA LOCALE
DESCRIZIONE | RICOGNIZIONE E RIVISITAZIONE STRUTTURALE DELL'ORGANIZZAZIONE
DEL CORPO DI POLIZIA LOCALE

FINALITA’ Perfezionamento del nuovo regolamento del corpo di polizia locale e del
connesso regolamento speciale inerente I'armamento. Realizzazione di
ulteriori provvedimenti amministrativi correlati

203 CdR POLIZIA LOCALE
DESCRIZIONE | VERIFICA STRUTTURALE RETE VIDEO SORVEGLIANZA CITTADINA E
RICOGNIZIONE ED ADEGUAMENTO IMPIANTO REGOLAMENTARE

FINALITA’ Piena funzionalita del sistema di video sorveglianza cittadina, anche con
implementazioni a carico di terzi e redazione del nuovo regolamento
comunale sulla video sorveglianza

204 CdR POLIZIA LOCALE
DESCRIZIONE | REALIZZAZIONE PERCORSO FORMATIVO - OPERATIVO - SULLA
SICUREZZA STRADALE PER SCUOLE DELL'INFANZIA E PRIMARIE E
(ANCHE) SULLA LEGALITA' PER SCUOLE MEDIE E SUPERIORI.

FINALITA” | Insegnamento delle basilari norme di prudenza e di corretto
comportamento per i bambini delle scuole dell'infanzia e gli alunni dei
primi anni delle scuole primarie relativamente gli ambiti della
circolazione stradale e (anche) sulla legalita per gli studenti delle scuole
medie e superiori.

205 CdR PROTEZIONE CIVILE
DESCRIZIONE | APPROVAZIONE NUOVO P.E.C.
FINALITA” | Aggiornamento e ricontestualizzazione dei contenuti del pec
207 CdR PROTEZIONE CIVILE
DESCRIZIONE | ORGANIZZAZIONE CORSI BASE DI PROTEZIONE CIVILE PER ALUNNI DELLE
SCUOLE SUPERIORI.

FINALITA” | Perfezionamento corsi di formazione di protezione civile per studenti
maggiorenni presso le scuole superiori del territorio (riconosciute da
regione Lombardia)

304 CdR BILANCIO
DESCRIZIONE | LIQUIDAZIONE DELLE FATTURE DI ACQUISTO NEL TERMINE DI 30 GIORNI
DALLA DATA DI PROTOCOLLAZIONE DELLE FATTURE STESSE
FINALITA’ Liquidazione delle fatture di acquisto nel termine di 30 giorni dalla data
di protocollazione delle fatture stesse
305 CdR TRIBUTI
DESCRIZIONE | BANCA DATI IMU BONIFICA MODELLI UNICI INFORMATICI (MUI)
FINALITA’ Collegare alle dichiarazioni gia presenti o creare nuovi contribuenti per i
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MUI inavvertitamente consolidati e trasformati in dichiarazioni IMU
senza le necessarie bonifiche propedeutiche al consolidamento

306 CdR TRIBUTI
DESCRIZIONE | GESTIONE IMU / TASI UNITA' IMMOBILIARI DEFINITE BENI MERCE

FINALITA” | Aggiornamento banca dati imu e tasi alla luce delle dichiarazioni dei
contribuenti interessati -accertamento imu e/o tasi in assenza della
relativa dichiarazione

406 CdR URBANISTICA
DESCRIZIONE | AGGIORNAMENTO/REVISIONE DEL PIANO DI GOVERNO DEL
TERRITORIO

FINALITA’ | Aggiornamento/revisione dello strumento di pianificazione e gestione
del territorio comunale in adesione alle linee di indirizzo dettate
dall’Amministrazione Comunale con delibera GC n. 130/2017 e con
delibera CC n. 65/2017

407 CdR PATRIMONIO, INVENTARIO
DESCRIZIONE | CENSIMENTO AGIBILITA' E SICUREZZA IMPIANTI SPORTIVI COMUNALI

FINALITA” | Analisi dello stato di avanzamento delle certificazioni relative ai
fabbricati di proprieta comunale adibiti ad impianti sportivi, con il ine di
procedere all'individuazione dei passi necessari per il completamento
delle certificazioni di legge

604 CdR ECOLOGIA, AMBIENTE
DESCRIZIONE | ESECUZIONE DEL PIANO PROVINCIALE DI  CONTENIMENTO-
ERADICAZIONE DELLA SPECIE NUTRIA 2017-2019
FINALITA’ Contenere e/o eradicare la specie infestante "Nutria" dal territorio
comunale
702 CdR MANUTENZIONE, VERDE PUBBLICO
DESCRIZIONE | SPALCATURA DELLE PIANTE COLLOCATE NEI GIARDINI PUBBLICI ED AREE
SCOLASTICHE.

FINALITA’ Riordino delle aree a verde, al fine di eliminare le situazioni di pericolo
causate dai rami bassi, in particolare per le aree scolastiche e nei parchi
giochi pubblici. | lavori di spalcatura verranno effettuati con personale
comunale, al fine di un risparmio economico.

802 CdR ORGANIZZAZIONE E PERSONALE
DESCRIZIONE | NUOVA ORGANIZZAZIONE DEL SISTEMA ALTERNANZA
SCUOLA/LAVORO, STAGE E TIROCINI

FINALITA Le richieste provenienti da parte degli istituti scolastici alla luce degli
obblighi formativi per gli studenti sono sempre pit pressanti e in rapida
esponenziale crescita. Cio determina la necessita di individuare un iter
amministrativo trasparente e funzionale per il Comune di Codogno, a
fronte di modalita invece spesso diverse tra i vari istituti, criteri di
precedenza a fronte di un elevato n. di richieste, uffici e e attivita di
applicazione che garantiscano sia efficacia per lo studente che il rispetto
di tutte le normative vigenti, in particolare quella sulla tutela dei dati
personali

1204 CdR SISTEMI INFORMATIVI
DESCRIZIONE | COORDINARE L'AVVIO DELLO SPORTELLO FISICO POLIFUNZIONALE
"SPORTELLOAMICO"
FINALITA Proseguire nel progetto per la realizzazione dello sportello unico

polifunzionale nella sede municipale. Coordinare i Responsabili di
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Servizio ai vari livelli per l'attivazione (presumibilmente a partire da
settembre 2019) dello sportello fisico a completamento della
realizzazione dello sportello telematico per la presentazione di
pratiche/documenti online attivato nell'autunno 2018

1205

CdR

SISTEMI INFORMATIVI

DESCRIZIONE

ATTIVITA' DI FORMAZIONE E AFFIANCAMENTO IN PREVISIONE
DELL'AVVIO DELLO SPORTELLO POLIFUNZIONALE E DELLO SPORTELLO
AMICO

FINALITA

Condividere con il personale del servizio relazioni con il pubblico la
normativa vigente, i regolamenti e gli iter amministrativi completi
relativi ai servizi scolastici, allo scopo di permettere una conoscenza
approfondita delle dinamiche sottese alle varie istanze e studiare le
migliori modalita di sviluppo dei procedimenti all'atto dell'avvio dello
sportello

1302

CdR

INTEGRAZIONE SOCIALE

DESCRIZIONE

AVVIARE UN PERCORSO DI LAVORO IN RETE CON ALTRI ENTI DEL
TERRITORIO E/O UFFICI COMUNALI FINALIZZATO A CONCORDARE
APPOSITE PROCEDURE DA SEGUIRE E DA ATTIVARE PER PARTICOLARI
SITUAZIONI DI EMERGENZA.

FINALITA

Si intende avviare un ciclo di incontri di confronto con alcuni Enti / Uffici
con i quali il servizio sociale si trova spesso a dover relazionare per
particolari situazioni di criticita, emergenza nonché di tutela dei minori o
persone fragili. L'obiettivo é quello di concordare apposite procedure in
modo tale che, in caso di verifica di talune situazioni, gli operatori dei
vari ambiti e per le rispettive competenze, abbiano sia la consapevolezza
che la chiarezza relativamente a come gestire I'emergenza ottimizzando
in tal modo tempi e risorse . Si pensa ad esempio al Servizio Tutela
Minori, Ufficio Anagrafe, Polizia locale e Carabinieri, Istituto
Comprensivo di Codogno.

1505

CdR

ISTRUZIONE

DESCRIZIONE

ATTIVITA" DI FORMAZIONE E AFFIANCAMENTO IN PREVISIONE
DELL'AVVIO DELLO SPORTELLO POLIFUNZIONALE E DELLO SPORTELLO
AMICO

FINALITA

Condividere con il personale del servizio relazioni con il pubblico la
normativa vigente, i regolamenti e gli iter amministrativi completi
relativi ai servizi scolastici, allo scopo di permettere una conoscenza
approfondita delle dinamiche sottese alle varie istanze e studiare le
migliori modalita di sviluppo dei procedimenti all'atto dell'avvio dello
sportello

1602

CdR

INFANZIA E FAMIGLIA

DESCRIZIONE

AGGIORNARE LA CUSTOMER SATISFACTION E L'ELABORAZIONE DATI IN
UN'OTTICA DI MAGGIORE  CHIAREZZA, @ ADEGUATEZZA E
SEMPLIFICAZIONE TENUTO CONTO DELLE ASPETTATIVE, DEI RISCHI E
MODALITA' ORGANIZZATIVE AVVIATE NEL 2018

FINALITA

Finalita | questionari di rilevazione del soddisfacimento dei servizi sono
oramai superati e non completamente efficaci. Negli ultimi anni hanno
evidenziato criticita e necessita di adegquamento. Ad esempio, chiedere a
distanza di circa un anno dall'inserimento una valutazione anche dal
punto di vista emotivo non é efficace. Nel 2018 peraltro si é avviato un
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nuovo modello di inserimento con la predisposizione di una C.S. ad hoc
da somministrarsi subito dopo I'evento e che raggiunge la finalita . Per
ciascuna area, si riformuleranno gli items uniformando per le due
tipologie di asilo nido una sola C.S, semplificandone i testi in modo tale
che risultino chiari e diretti per I'utente nonché I'elaborazione grafica dei
risultati in modo tale che siano maggiormente leggibili ed infine tenendo
conto degli aspetti cruciali della norma 1SO9001, in modo particolare la
mappatura dei rischi e I'analisi delle aspettative.

Gli obiettivi di sviluppo sono stati validati dal Nucleo di Valutazione, con richiesta di

integrazioni e/o modifiche, nella seduta del 15 gennaio 2019.

Risorse Finanziarie
L'allegato “B” al presente piano riporta, in modo dettagliato, le risorse assegnate ad ogni

servizio per il raggiungimento degli obiettivi e per il mantenimento dei livelli quali-quantitativi

dell’attivita istituzionale.

Macroaggregati

Ai sensi dell’art. 169 comma 3-bis del D.Igs. 267/2000 al PEG é allegato il prospetto concernente
la ripartizione delle tipologie in categorie e dei programmi in macroaggregati (allegato “C” al
presente piano).
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